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Da wir stetig an uns arbeiten und die Relevanz von ehrlichem Feedback verstehen,
konnen Uber unseren Beschwerdemechanismus, welcher online fir alle
Anspruchsgruppen zur Verfiigung steht, anonym Hinweise, Beschwerden und
Anmerkungen eingereicht werden. Des Weiteren kann jederzeit Feedback direkt an
unsere Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter gegeben werden.

Die Wahrung der Identitat von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern, Geschaftspartnerinnen
/Geschaftspartnern und anderen Dritten, die bekanntgewordenes Fehlverhalten oder
VerstolRe melden, muss gewahrleistet sein.

Es dirfen keinerlei Vergeltungsmafl3nahmen, direkte oder indirekte Mal3hahmen gegen
eine Person erfolgen, die einen tatsachlichen oder vermuteten Verstol3 meldet.

Wir werden jegliche Anmerkungen ernst nenmen und entsprechende Handlungen
einfihren. Die Zustandigkeit liegt hierfur bei der Personalabteilung.

Im Folgenden wird der Ablauf nach einem Beschwerdeeingang Schritt flr Schritt
definiert. Bei Rickfragen kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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Uberprifung und
Abschluss

Kontinuierliche
Wirkungsmessung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Global Compact Netzwerk Deutschland (2018).
Zuhoren lohnt sich: Menschenrechtliches Beschwerdemanagement verstehen und umsetzen.
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Unser Beschwerdemechanismus ist hier zu finden:

Kummerkasten

https://forms.office.com/e/fyyXwJk8fu
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